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Algunostitulares que conviene leer dos veces.

A menudo, los medios de comunicacion se estédn ocupando de un fendbmeno que
parece dertar a la sociedad de modo creciente; nos referimos a las conductas violentas

gue se manifiestan en las aulas cada vez con mayor frecuenciay mayor intensidad.

Aunque pueda parecer innecesario, nos gQudtaria enfocar esta exposicion
recordando que la escuda no es sno un reflgo de la sociedad que la nutre, de las
personas que dibujan sus paisges humanos, dd sistema qle dicta las normas y las hace
cumplir, de mundo en & que dgunos estan formandose y en que dgun dia participaran
9 laescudano los ha acabado de excluir.

Edta idea tan obvia y tan repetida, se olvida sn embargo con rapidez cuando se
trata de andizar dtuaciones en las que naturdmente sentimos pre-ocupacion,
inseguridad y en ocasiones, ain miedo. En nuestras escuelas y en nuestros inditutos, se
manifiesta la violencia mucho més de lo que deseariamos, pero también eta presente en
las carreteras, en las colas de los supermercados, en los bares de copas, y en los
informativos, y en las indituciones publicas, y en las casas, y en las reuniones de
vecinos. Lo extrafio es que todavia la mayoria de nuestros aumnos no son violentos,
aungque padecen también la enorme agresvidad medioambientd entre la que tenemos
gue sacar tiempo para condruir espacios de convivencia pecifica y placentera Lo
extraio es que la mayoria de nuestros aumnos sSigan vaorando € enorme capital que
les ofrece d dstema educativo, Sgan aceptando con inusitada paciencia, 10 que muchos
de los adultos que los forman no han tenido que vivir veinte afios atrés, esa borrosa
visén de su futuro que les espera, més como una amenaza que como € proyecto que

todo adol escente tiene derecho a sofiar.

Nuestros adumnos son presentados demasiadas veces como jOvenes sin
motivacion, sn vaores, interesados sobre todo en un ocio interminable y en la
obtencion de bienes materides, muy formados en cietas conductas frivolas y nada
maduros para € compromiso y la responsabilidad. Se nos ocurren agunos modelos

entre los que pueden haber ido gprendiendo |os contornos de este retrato.

Como no es este un encuentro para € desdnimo, SiNo para congtruir caminos de

entendimiento, dgaremos la reflexion mora para contar de qué modo nuestra
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aociacion quiere mirar ese asunto de la violencia en d dsema educativo, Solo
queremos llamar la atencion sobre @ hecho clarismo de que todos nos encontramos en
un momento negro en cuanto a la transmison de los vaores que propicien una cultura
de la paz y la no- violencia La tarea de ensefiar, como tantas otras, necesita una
amosfera en la que todo gire en torno a la razon de las paabras y a la fe en la capacidad
de las personas para resolver sus diferencias con las Unicas armas dd conocimiento y €

respeto alos otros.

L a Asociacion Timoneda: raicesy malas hierbas.

Las personas que formamos esta asociacion llevamos un largo periodo de trabgo
y formacion conjunta a partir de la implantacion en los centros de secundaria de los
Programas de Diverdficacion y de otras medidas de Atencidn a la Diversdad;, ese
camino nos obligd a reflexionar sobre la idea de que la accion de educar no se gerce

s0lo en relacion con @ grupo docente, ni tiene lugar exclusvamente dentro del aula.

El punto de partida que nos unia a profesores de diferentes centros (12 IES
de la provincia de Alicante) es la conviccion de que nuestra formacion como
especialistas de distintas areas no es suficiente para abordar las dificultades con
gue venimos encontrandonos en nuestras aulas en una sociedad tan complga como
lanuestra.

El contacto con especidistas de otras disciplinas nos ha permitido abordar
nuestro oficio con didintas miradas. El trabajo en equipo, los estilos de aprendizaje,
la resolucion de conflictos, o la teoria de sistemas son modelos tedricos entre los que
hemos encontrado un lenguaje comun que nos permite andizar didintas probleméticas
y que nos han gportado vias de exploracion para incorporar en las aulas agunas

précticas que mejoren nuestra labor educadora.

La colaboracion con los digtintos especiadistas nos iba agproximando, desde
puntos de viga complementarios, hacia una misma conclusén: en la sociedad de la
informacion, nos hace fdta mucho més conocimiento. El papd tradiciond de la
indruccion de contenidos ha sdo desplazado por un nuevo patron de las funciones

educativas, € profesor no solo ha de conocer determinados contenidos, (qué ensefiar)
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sSno que ha de dominar un conjunto de técnicas que le permitan tranamitir o que sabe,

(como ensefiar).

El reto en los Ultimos tiempos tiene que ver mucho més con la inter pretacion
de conductas que con los niveles y los contenidos, lo que ha provocado un
genedizado sentimiento de incetidumbre y de no poca insatisfaccion. Nuestra
experiencia parece confirmar que S queremos resolver en aguna medida edta

Situacion, es preciso detenernos a pensar en d lenguge de | as rel aciones humanas.

Todos coincidimos hoy en que sin relacidn, no hay instruccion; o lo que es lo
mismo, todos percibimos que en la medida en que meoramos la calidad de nuestras
relaciones con los dumnos, estos megoran su gorendizge, 0 d menos, su actitud ante

|as tareas escolares.

El enfoque sstémico, aplicado d campo educativo, contempla la conexion
entre los individuos y € contexto: tanto d mas inmediato, (familiar, escolar), como €
més amplio y genérico (socid, poalitico, rdigioso y culturd); eta metodologia
favorece una vidon integradora de los fendmenos, y permite ver € grupo (familia,
centro, dumnos, etc) como un Sstema abierto, compuesto de eementos que s
relacionan entre si, con caracterigticas propias, en & que es posble llevar a cabo

nuevas précticas que den respuestas alos problemas en d ambito relacional.

En este sentido, es muy importante consderar uno de los conceptos més
fecundos que gporta la vison sgémica de la comunicacion, segin la cud no es
posible no comunicar. Sempre se estd comunicando algo, sempre se esta ensefiando

ago; esimposible no ensefiar como esimposible no aprender.

De mismo modo, podemos afirmar que no es posble no educar; en e marco
de la familia, sempre se estd transmitiendo informacién; otra cosa es que no
sempre la informacion es la adecuada y no sSempre somos conscientes de los
mensges que tranamitimos. La familia es Sn duda, € primer laboratorio en € que uno
ensaya sus conductas, violentas 0 no violentas. La tarea de la escuela deberia d menos
poder corregir agunos gprendizges nocivos para la formacion de adolescente, y
desde luego, no reproducir mensges que refuercen la conducta agresiva, O

sencillamente, exduir d dumno.
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Parece que a los adolescentes les influye tanto 1o que hacemos (y 1o que no
hacemos y 1o que cdlamos y lo que sentimos) como |0 que decimos, puede entonces
gue una de las claves condsta en meditar bien nuestro papel y d del que tenemos d
lado. A menudo, para un profesor, 0 un padre-madre, lo més econdmico es escuchar
qué tienen que decir los chicos, cudes son sus intereses, qué “conversaciones’ ocultas
tienen lugar entre nosotros. A edte tipo de reflexion la llamamos “posicion meta’ 'y
condste fundamentamente en detenerse a pensar qué red de relaciones estamos
tgiendo; consiste en aprender a “leer” d otro lenguge, € de las relaciones, d que nos
une 0 nos separa mucho mas que las palabras.

En este sentido, la escuda puede cumplir un papel de enorme importancia,
puesto que es € lugar de socidizacion ddl adolescente, su primer paso en la incursién
a la vida adulta. En gran medida, de su paso por € sistema escolar, dependerd su
integracion; nuestra intervencion, por peguefia que sea, puede conducir su encge con
el mundo, paralo buenoy paralo mao.

Aprender a la “le” d lenguge de las rdaciones humanas nos lleva
necesariamente a leer la “culturd’ de los adolescentes, y 10 que nosotros podemos
quitar 0 poner en la maeta de nuestro adumno violento. Una pequefia intervencion
eficaz y bien pensada repercutird en toda la trama de sus relaciones; una pequefia
actuacion puede remover la frégil arquitectura de la casa que d adolescente esta

construyendo.

Aprender esconocer (-se).

Cuentan los expertos en Resolucion de conflictos y Teoria de los grupos que S
vamos 50 pasgieros en un yate no somos un grupo, € grupo nace cuando € yae eta a
punto de hundirse y todos queremos savarnos, esto es, no hay grupo S no tenemos un

objetivo coman.

Al comenzar cada aio un nuevo curso, tenemos delante un conjunto de
personas desconocidas, con necesidades digtintas, con intereses digtintos, (distintos

sobre todo a los nuestros), y con caacteristicas muy diferentes. El tiempo que
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dediquemos a trabar con todo elo un grupo que quiere trabgar objetivos comunes,

serad tiempo que ahorraremos después cuando estallen los “ conflictos’ .

Todas las personas tenemos dos necesdades béscas y muy humanes €
sentimiento de pertenencia a un grupo y € de identidad;, esas dos necesidades,
parece que no caminan bien juntas y Sn embargo, son dos piernas que no pueden ir
por veredas separadas. Nuestros adumnos, nuestros hijos (como cudquiera de
nosotros, pero elos més, porque ademas se hdlan construyendo su identidad y sus
grupos), han de conocernos y conocerse, adquirir confianza en & grupo, ganar €
aprecio de los demés, con dlo puede que lleguen a apreciarse ellos mismos y
componer su propia imagen a partir de la imagen que de € tienen los otros. Ante
tanta tarea no es dificil que surjan caminos rdpidos por los que atgar aguno de estas
esforzadas labores. Lo més comun es que los que mangan las riendas del grupo traten
de ganar etgpas, puede que sea € mismo profesor quien tome € mando, abortando
cuaquier poshilidad de cruce de papdes. "yo soy € jefe’; pero es probable(jay! muy
probable) que agunos aumnos quieran también para S esa posicion tan ventgosa. En

ambos casos, tarde o temprano, estalara el conflicto.
Y esto mismo puede ocurrir en casa, S no se han establecido los papeles.

Sn conflicto, no hay aprendizaje. Sin conflicto, no hay crecimiento. Con
edta idea hemos de ir cada dia d trabgo; No estamos habituados a consderar €
conflicto como un demento consustancid a nuestra profesion, 0 a nuestra tarea como
padres, aunque sabemos que es condituyente obligatorio de las relaciones humanas:
educar en y para @ conflicto es otra de las ideas que parece que ya no podemas dudir.
El conflicto existe dli donde hay seres humanos compartiendo necesidades, intereses
y objetivos. Nuestro objetivo es educar. Nuestros intereses y nuestras necesidades

habran de negociarse con aquellos a quienes queremos educar.

iHouston: tenemos un problemal

Quiza € mgor modo de afrontar entonces € indudible conflicto necesario para
e gorendizae sea @ de convertir en costumbre las précticas de comunicacion sanas.

Una de las claves que proponen los expertos es, en relacion con esto, la conveniencia de
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Separar las personas, los problemas y los procesos para abordarlos. No es extrafio que
tendamos a consderar que los alumnos tienen problemas, que en clase, en casa, “hay”
problemas de disciplina, en lugar de interpretar estos como conflictos de convivencia o
de rdacion. Una edrategia muy fértil, por € contrario, es tratar de Stuarnos en una
visén dd conflicto que expliqgue por separado las posturas, los intereses y las
necesidades de los implicados. Perseguiriamos entonces una hegociacion que
permitiera abordar € conflicto, sSendo sensibles con las personas, duros con e

problema, y justosy equitativos con € proceso, esdecir, con € modo de abordarlo.

Y agui de nuevo volveriamos a encontranos con las relaciones y con la
importancia de establecer candes de comunicacion sdudables y eficaces, libres de
ruidos e interferencias. S las paabras dicen una cosa, y los candes no verbdes dicen

otra, se pierde credibilidad y confianza.

Es importante gprender a leer @ proceso de un conflicto, identificando los
eementos implicados, definiendo la edtructura de las relaciones que mantienen estos
eementos, establecer un mapa que expliqgue la circulaidad de las relaciones
disunciondes, y aventurar con todo elo un posble itinerario de actuaciones que evite
reiterar patrones ineficaces, es decir, més de lo mismo. Podremos entonces  introducir
nuevas informaciones en d ssema para preparar los cambios que caminen hacia una

nueva sStuacion de mayor equilibrio.

¢Hay alguien ahi?

Las reflexiones suscitadas en torno a esta idea nos lleva a concretar y consensuar

aspectos que, a veces, tenemos un tanto olvidados, entre éstos podemos destacar que:

La familia es fundamental para entender muchas de las actuaciones de
nuestros dumnos y no sdlo porque la familia es, en redidad, € primer
edabon de la educacion, sno también porque € dumno repetird
esquemas que ha visto en dla Pensemos en los efectos que pueden surgir

cuando exe nlcleo familiar no exige.
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Los problemas que nos afectan a nivel escolar tenemos que verlos como
un sintoma de otros muchos. La interaccion entre profesor es-alumnos-
familia forma un ssema que influye y es influido y en la medida que s
conozcan herramientas para conocer su funcionamiento, podremos actuar
desde nuestro ambito para no reproducir en @ aula o en d centro las
mismas actuaciones 0 comportamientos que regfirmen las que puedan
edar generando € problema origen. Conocer € problema no significa
gue seamos dempre nosotros los que tengamos que resolver la causa,
muchas veces no edta en nuestras manos, Ni Squiera en nNuestro entorno
cercano  (Servicios Socides, Consdlerias... , por gemplo, la
inmigracion) pero nos ayuda a no reproducir comportamientos que
resfirmen la conducta del aumno.

Indudablemente, nosotros solos no podemos conocer todo 1o que estd pasando
arededor de nuestros alumnos, pero si, repartirnos las tareas como componentes de un
equipo de trabgo dentro de un centro para que la cantidad y la calidad de la informacién

sea la deseable. Es importante que aprendamos a trabgjar de esta forma en los centros
educativos.

¢Qué nos preocupa a los docentes?

Echar lasredes

La escuela comienza a tener una educacion de tipo compensatorio y vertebrador
gue hace unos afios no tenia. El profesorado expresa que ahora se le demanda mucho

més que ingtruccidn, dentro del aula

El actuad dumnado de secundaria nos obliga a los docentes a adquirir un nuevo

papel, ya que no sOlo se nos pide ser unos especidistas en nuestra materia, SNo también
educadoresy dinamizadores en nuestros Centros.

Debemos atender la diversdad, animar y coordinar las tareas de los aumnos,
sendo ademads, unos observadores eficaces respecto a las nuevas dtuaciones 'y
demandasque sedanen € aula
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Se nos pide, atender con urgencia los conflictos que se generan para que no e

produzcan blogqueos, ya que laformacion del alumnado debe tender a ser integral.

Se nos pide, ser profesor y tutor al mismo tiempo puesto que por ahora nuestras
actuaciones bédcas d impartir las clases ddl area son de tipo paterndista o puramente

disciplinarias, 1o cud no facilitala comunicacion profesor-aumno.

Debemos ademés ser flexibles a la hora de atender diferentes necesdades dd
adumnado que nos llevaran a incluir los cambios necesarios en € curriculum y en la

organizacion dd aula

Nuestra formacién no nos ha preparado para afrontar todas estas variables, pero
también es cierto que cada uno de nosotros €igio esta profeson libremente y con todas
sus consecuencias, por elo debemos suplir esta carencia mediante una formacion que
nos provea de aquellos recursos necesarios para afrontar nuestro quehacer diario en €
alay en d centro. Es d momento de utilizar técnicas de comunicacion, de dindmica de
gruposy de habilidades sociales.

Un punto clave en la resolucién de conflictos indtitucionales es buscar candes de
comunicacion y cooperacion. ya que muchas veces € origen dd conflicto se desprende
justamente de los conceptos que creemos compartir 'y llegado € momento descubrimos
gue no es ai. Més de una vez “los conflictos tienen su raiz en lo obvio”. Todos decimos
que es malo "fatar € respeto”. Todos, “sabemos’ qué es respeto. Pero a la hora en que

despiertae conflicto, lo que es “fdta de respeto” para uno no lo es para otro.

Nuestros dumnos no son los mismos que teniamos hace 10 afios, la sociedad
tampoco, a nosotros tampoco nos Srve por tanto, reproducir  comportamientos
profesondes de hace 10 afios. A veces no queremos ver que en € aula tenemos
alumnos que nos estan requiriendo una atencidn que no le estamos dando, no verlos, no
querer afrontar & problema no sgnifica que @ problema se disuelva, 1o que tampoco
quiere decir que d proceso de su resolucion sea fécil, la mayoria de las veces no lo
podremos resolver solos, a veces tendremos que demandar la intervencion de otros
profesondes, tendremos que ir conformando redes de apoyo entre digtintos estamentos
socides, en definitiva tenemos que ir gorendiendo a resolver problemas que nunca antes

Se nos habian planteado y ser conscientes de que en estatareano podemos estar solos.
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Por otra parte, las familias declaran con frecuencia que no se Sienten seguros en
e dificil pape que demanda ahora la educacion de sus hijos. Muchos padres afirman no
conocer las claves para mgorar las relaciones con dlos. Tal vez ha llegado e

momento de empezar atrabajar juntos.

El proceso de cambio en e que estamos sumergidos pasa por una serie de
transformaciones a varios niveles para que, en definitiva, nuestra razon de ser como

profesores, como padres, refleje como siempre el valor de educar.
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